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Egyszerti sz0tobbség

Tisztelt Kozgyiilés!

A Szekszardi Humanszolgaltaté Kozpont integralt intézményként miikddik, fenntartéja a
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi- és Szakositott Ellatasi Tarsulas (tovabbiakban
Tarsulds). Feladata a szocidlis és gyermekjoléti személyes szolgaltatasok korének
mukodtetése Szekszard varos és a tarsult telepiilések kozigazgatési teriiletén.

Az intézmény a kovetkezd egységekbdl all:
e (Csalddsegité Kozpont,
Pszichiatriai betegek Kozosségi Ellaté Szolgalata,
Gyermekjoléti Kézpont,
Csalddok Atmeneti Otthona,
Hajléktalan Segit6 Szolgdlat (nappali melegedd és népkonyha, utcai gondozd
szolgdlat, hajléktalanok dtmeneti szdlldsa és éjjeli menedékhelye).

A részintézmények tevékenységét az intézmény igazgatdja koordindlja, vezetd testiilete a
részegységek szakmai vezetOi és az igazgato éltal alkotott vezetdi team. Az intézmény 0ndlld
jogi személy, részben 0néllé gazdalkodo, gazdalkodéssal kapcsolatos feladatait a Szekszard
Megyei Jogi Varos Polgdrmesteri Hivatal Gazdasagi, Kozoktatdsi és Informatikai
Igazgatésaga (tovabbiakban Gazdasagi Igazgatdsag) latja el.

Az intézményi tarsulds jelenleg 10 telepiilés teriiletén nyujt szocidlis- és gyermekjoléti
szolgdltatdsokat. A csalddsegités €s a gyermekjoléti szolgéltatds Szekszard, Szélka, Decs,
Ocsény, Harc, Zomba, FelsOnana, Kéty, és Murga telepiiléseken miikodik a tarsulds keretein
beliil.

Az utcai szocidlis munka szolgdltatds Szekszardot, Szalkat, Decset, écsényt, Harcot, Zombat,
Felsonéanat, Kétyet, Murgat, és Bataszéket fedi le.

A gyermekjoléti alapellatast a Humanszolgaltaté Kozpont Gyermekjoléti Kozpontja, valamint
Csalddok Atmeneti Otthona, a csaladsegitést a Kozosségi Pszichidtriai Munkacsoport, és a
Csaladsegité Kozpont latja el.

Az utcai szocidlis munka szolgéltatassal kapcsolatos tevékenységet a Hajléktalan Segitd
Szolgélat végzi.

A szolgdltatdsok miikodésének, fenntartdsdnak koltségeit Szekszard Megyei Jogi Varos
Onkormdnyzatdnak koltségvetési rendelete tartalmazza. A mikodés alapjaul szolgals
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogi Viros Onkormanyzata kozvetleniil hivja le, a
kiegészitd6 normativdkat pedig a Kistérségi Téarsulds igényli, és bocsdtja a szolgaltatd
szervezet rendelkezésére. Az intézményi tarsulds 2012-ben a csalddsegités és a gyermekjoléti
alapellatas tekintetében 77.882.402.-Ft-tal gazdédlkodott , mikozben a téarsult telepiilések
szdmara igényelhetd normativa 62.229.694.-Ft volt. A Gazdasédgi- Kozoktatési és Informatikai
igazgatésdg kozlése szerint Szekszard Varos Onkormanyzata 15.652.708.-Ft-tal egészitette ki
sajat forrdsbol a mitkodéshez sziikséges bevételeket. A szolgdltatds fenntartdsdnak koltségei
az el6z6 évhez képest mintegy 5 milli6 forinttal megnovekedtek. Mindenek eldtt a minimélbér
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novekedése, és a bérkompenzicid, valamint a soros kotelezd besoroldsi bér novekedése,
illetve a rezsikoltségek emelkedése idézte eld a koltségnovekedést. Az 1.sz. melléklet
tartalmazza a tarsult telepiilések altal befizetendd kiegészitd Osszegek nagysdgat a telepiilési
lélekszamok ardnydban. A tarsult telepiilések hozzdjarulas nélkiil veszik igénybe a Csaladok
Atmeneti Otthona, a Hajléktalan Segitd Szolgdlat , a Kozosségi Pszichidtriai Szolgélat
szolgaltatasait, melynek financiélis alapjat Szekszard Megyei Jogi Varos sajat forrasaibdl
kiegészitett dllami normativ tdmogatasok adjdk.

Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 44 fonyi munkatarsi dllomannyal dolgozik, ebbdl 1 £6 6 éraban, a tobbiek pedig
heti 40 O6raban latjdk el feladatukat. A tarsult telepiiléseken csalddsegitésben 3 {6 |,
gyermekjolétben 3 6 csalddgondozé dolgozik. A tavalyi évben rendelkezésre all6 munkatarsi
1étszdm elégséges volt a feladatok ellatasdhoz, bar belsé atszervezésekkel tudott csak
megfelelni a kovetelményeknek. Megbizasi jogviszonyban 4ll rendelkezésre, jogszabalyok
altal eldirt tandcsadasi feladatok ellatasara 1 f0 jogdsz, 1 fO pszichologus, 1 f0 mddszertani
munkatdrs és 1 f6 médszertani tandcsado.

Két {6 kivételével a teljes munkatérsi kor megfelelt a szakképzettségi eldirdsoknak.

A targyi feltételek tekintetében a sziikkos anyagi forrasok altal lehetdvé tett alapfeltételek
allnak rendelkezésre. Fejlesztésre elsOsorban az informatikai héttér hidnyossdgainak
kikiiszobolése érdekében van sziikség.

A Tarsulas 2012. évi tevékenységét az itt kovetkezd rovid Osszefoglaldval, a 1ényegi elemek
kiemelésével érzékeltetjiik. A részletes adatokat a csatolt statisztikai tablazatok tartalmazzak.

A miikodéssel kapcsolatos fobb megallapitasok a kovetkezok

Az intézmény minden szolgaltatdsi egységénél tapasztalhaté a gazdasdgi valsdg hatdsa: az
tigyfélkoron beliil megtaldlhaté minden tarsadalmi csoport addssdgvalsdgban van, de 2012-
ben ennek ardnya mérséklodott.

Az anyagi nehézségek miatt segitséget kérd iigyfeleink szdma csokkent a 2011. évi 38%-r6l
31 %-ra. Az intézmény tevékenységében a csalddokat ért krizishelyzetek szdmanak
novekedését tapasztaltuk; tobbek kozott ennek tudhaté be a megnovekedett igény a pszichés
problémdk, és a csalddon beliili konfliktusok kezelésére. A valsagjelenségek kozvetlen
kovetkezménye az intézmény specidlis profiljat figyelembe véve is jelentdsnek mondhat6 a
gazdasagilag inaktiv tigyfelek tdlreprezentdltsiga. Nem ritka, hogy egyébként arra jogosult
csaladok nem jutnak hozza az addssagkezelési tdmogatdshoz, mert nem tudjak megallitani
addssdguk novekedését, a munkalehetdségek hidnya miatt. ElImondhatd, hogy ezek a csaladok
mar nem tudnak Uj kiils6 forrdsokat bevonni hdztarasuk koltségvetésébe. Az aktiv kord nem
foglalkoztatottak beilleszkedését segitdé programjdban jogszabdlyvaltozasok miatt csokkent a
résztvevok szdma. Az addssagkezelésben nem csokkent az ligyfelek szdma az el6z6 évihez
képest. Feltehetdleg ugyanebbdl az okb6l addéddan, intenzivebbé valt a klasszikus
csaladgondozasban végzett munka, valamint 15%-al nott a pszicholdgiai tandcsadast igénylok
szdma .

Az tigyfelek rendelkezésére 4ll6 tdmogatési lehetOségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind az Onkorményzat, mind a Humanszolgéltatd Kozpont intézményei jelentOs



erofeszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére. (ruha, tiizeld, élelmiszer, bitor adomédnyok
novelése, adossdgkezelés mindségének javitdsa, beilleszkedést segité program, pszichidtriai
ellatds mindségének javitdsa, tarsintézményekkel vald egyiittmiikddés fejlesztése, palyazati
forrasok novelése, takarékossagi program végrehajtasa)

Ellatasi specialitasok

1. A csaladsegités tevékenységi korén beliil 2012. évben kotelezd feladatként lattuk el
tovabbra is az addssdgkezelési tandcsaddst, ez a szolgaltatds csak Szekszard teriiletén
mukodik, bar nagy sziikség lenne ilyen jellegli tevékenységre a tarsult telepiiléseken is.
Megallapithatd, hogy ebben a tandcsaddsban a legmagasabb az dj igénybevevOk ardnya (
64%). Figyelemre méltd sajatossdgunk, hogy az orszdgos tendencidkkal szemben a
csaladsegité kozpont ligyfeleinek életkori megoszlasa: legtobben ( 28%) a 35-49 éves
korcsoporthoz tartoznak.

2. Kozosségi Pszichiatriai ellatas : Intézményiink palyazati forrasbdl biztositja ezt ellatast
Szekszard varos és a tarsulds négy telepiilésének teriiletén. A Csalddsegité Kozpont
integralt részeként 6ndlld szakmai csoport latja el 3 fovel ezt a feladatot. A 2012-es évre 8
millié forint palyazati tdmogatds all rendelkezésre a feladatok megolddsara, a 57 f6s
tgyfélkor kezelésére. A kozosségi ellatds specialitdsa, hogy otthonukban keressiik fel
tigyfeleinket. Ez 2012-ben 1229 alkalmat jelentett. A telefonos elérhetdség javitdsara
készenléti telefonszolgdltatast vezettink be. Nagy jelentdsége van a csoport
foglakozasoknak, kirdnduldsoknak a pszichiatriai betegek elszigetelddését oldando.

3. Gyermekjoléti alapellatas szolgéltatisunk 1999. 6ta mikodik tarsulasi formdban,

eredetileg 5 telepiilésen. 2005-ben csatlakozott a tarsuldshoz Decs. 2008. januér 1-tdl 3 1j
telepiilésre (Kéty, Murga, FelsOndna) terjesztettiik ki ezt az ellatasi formét.
Az elmiilt évben novekedett a gyermekjoléti kozpont gondozasi eseteinek szdma (775), és
jelentos mértékben nott (25%-kal ) az intézmény iigyfélforgalma a 2011. évihez képest. A
csaladi konfliktusok sordn tett renddri intézkedések szdma ndvekvd tendencidt mutatott
(68 eset ). Ez a felfedett csalddon beliili er6szak mutatdja.

4. Csaladok Atmeneti Otthona ( 20 féréhely ) rendelkezésre 4ll az intézményi tarsuldsban
résztvevod telepiilések szdmadra, a gazdasdgos miitkodés biztositasa érdekében iires férohely
esetén az orszag egész teriiletérdl fogad raszoruldkat. Az intézmény éves ki hasznaltsagi
mutatdja 84%. A szolgdltatés téritési dijas, a téritési dij alapjat a raszorul csalddok anyagi
helyzete adja, melynek megfizetésének teljesitése a csalddok szadmaéra egyre nagyobb
nehézségbe litkozik. A sziilok egyre jelentdsebb része nem rendelkezik munkaviszonnyal,
és a munkahely megszerzésére valé torekvés is hidnyzik, az dtmeneti gondozdst
sziikségessé tevd okok megsziintetésében a sziilok tobbsége nem vallal aktiv szerepet. Az
intézmény elhelyezésére szolgdlé épiilet miiszaki &allapota, €s a berendezési targyak
minOsége, a rendkiviil nagy igénybevétel kovetkeztében jelentGsen romlott, mikdzben
anyagi forrdsok hidnydban az elhelyezés feltételeit egyre kevésbé tudjuk biztositani. A
feltételek javitasa érdekében 2012. évben 80,5 millié értékill palydzatot nyujtottunk be.

5. Hajléktalan Segité Szolgalat 2012-ben intézményiinkben 173 hajléktalan személyt
lattunk el, ennek 85,2 %-a szekszardi illetdségii volt. A 173 fobdl 29 iigyfeliink volt nd. A
rendkiviili igénybevétel miatt az épiilet feldjitasra szorul, és az évek 6ta 25-30 6 kozotti
hajléktalan nd elhelyezése megoldatlan. A problémdk megoldéasa érdekében 2012. évben
98,3 milli6 értékii palydzatot nydjtottunk be.

Az ligyfélkorben egyre nagyobb szamban fordulnak szolgdlatunkhoz tartésan rossz
egészségi allapotd hajléktalan emberek. A romld tendencidkat jelzi az egyre gyakoribba
valo pszichidtriai korképek megjelenése, valamint a pszichés allapottdl nem fiiggetlen,
novekvlé agresszid jelenléte. 2012-ben bar voltak kollegdinkat érintd atrocitasok,
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feljelentést nem tettiink, mert a korabbi birésédgi eljardsok és itéletek nem birnak elrettentd
erovel. Kollégdink védelme ilyen jellegii jogi iton nem megoldott.

Utcai szocidlis munkdt munkaformdt 2005. évtdl terjesztettiik ki a tarsulas telepiiléseire, a
tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtott krizis-ligyelet képezi. A téli idészakban
(november 1-t0l aprilis 30-1g) bejelentésre, hivasra a tarsult telepiiléseken utcan tart6zkodd
hajléktalan személyeket ellatjuk. 2012-ben 128 hajléktalan személyt lattunk el az utcén, ez
5331 esetet, kontaktusfelvételt jelent. 8 esetben juttattuk valamilyen intézménybe
tigyfeleinket. 549 esetben szociélis ligyintézés szolgaltatast nyujtottunk.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa és Ejjeli Menedékhelye
A 20 engedélyezett éjjeli menedékhely férohelyen 86 6 fordult meg, az dtmeneti szallo 6
fos részlegében 14 6 elhelyezése tortént 2012. évben.
Népkonyha: az ellatottak szdma 115 {6, ( 2011-ben 109 f6 ) . A népkonyhai étkeztetésben
jelentds megtakaritast értiink el a konzervételek bevezetésével 2011-ben 6.449.000.-Ft-ot
forditottunk étkeztetésre, 2012-ben 4.722.000.-Ft-ot.

Szekszard, 2013. majus 23.

Tisztelettel:

Papp Gy6z6
igazgatd



HATAROZATI JAVASLAT

Targya: Beszamolé a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas mikodésének 2012. évi tapasztalatairol

1.  Szekszdrd Megyei Jogd Viros Onkorményzatdnak Kozgytilése Magyarorszdg helyi
onkormdnyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 93. § 14. pontja alapjan a
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds mikodésének 2012.
évi tapasztalatairél szO0l6 beszamol6t, valamint a tarsulds szakmai és pénziigyi
beszdmolojat elfogadja.

2. A Kozgyllés felkéri a jegyzOt a tarsuldsban érintett Onkorményzatok részére a

beszamol6 megkiildésére.

Hatdridg: 2013. jiunius 15.
Felelos: Horvdth Istvdn polgdrmester

a 2. pont tekintetében dr. Gottlinger Istvan aljegyzo



2012. évi kiadasok

1. sz melléklet

Kiaddsnem GY]JSZ CSS osszesen
Rendszeres személyi juttatasok 14 805 417 Ft 26 280 625 Ft 41086 042 Ft
Nem rendszeres személyi juttatisok 2624065 Ft 4193 888 Ft 6817953 Ft
Kiils§ személyi juttatdsok 390 000 Ft 437 030 Ft 827 030 Ft

élyi juttatasok oss:

17 819 482 Ft

30911543 Ft

48731 025 Ft

Munkaadoét terheld jarulékok 6

4474260 Ft

7928 523 Ft

12 402 783 Ft

élyi jellegii Kifizeté

22293 742 Ft

38 840 066 Ft

61133 808 Ft

Koz0s feladatellatasbdl adddé dologi és egyéb kiadds 3900 084 Ft 3586 663 Ft 7486 747 Ft
Dologi és egyéb kiadasok 6 3900084 Ft 3586 663 Ft 7486 747 Ft
Egyéb telepiilésekre nem oszthaté dologi és egyéb kiadasok 5108259 Ft 4153 588 Ft 9261847 Ft

KIADASOK OSSZESEN:

31302 085 Ft

46 580 317 Ft

77 882 402 Ft

2012. évi igényelt normativ tAmogatasok

Koltségek felosztasa lakossag aranyosan
Kistérségi Kistérségi
2 a Elszdmolas eredménye
Igényelt normativ a
Allami normativabél a timogatasok osszesen Maradvany (+)/
s o csaladsegités gyermekjoléti & PO ; 5 Fizetend§ (-)
telepiilésekre jutd p - - . B s ol Személyi juttatasok és s
fajlagos Gsszeg fajlagos 6sszeg csaladsegités gyermekjoléti “arulékok Dologi kiadasok
(Ft/lakos) (Ft/gyerek) Jaruieko
3596 429 Ft 288 Ft 1200 Ft 1219392 Ft 922 800 Ft 5738621Ft 5557738 Ft 680 628 Ft - 499745 Ft
565 711 Ft 288 Ft 1200 Ft 191 808 Ft 166 800 Ft 924 319 Ft 874 221 Ft 107 061 Ft - 56964 Ft
795 054 Ft 288 Ft 1200 Ft 269 568 Ft 211200 Ft 1275822 Ft 1228636 Ft 150 465 Ft - 103279 Ft
609 032 Ft 288 Ft 1200 Ft 206 496 Ft 126 000 Ft 941 528 Ft 941 166 Ft 115 260 Ft - 114899 Ft
63 706 Ft 288 Ft 1200 Ft 21600 Ft 7 200 Ft 92 506 Ft 98 448 Ft 12 056 Ft - 17999 Ft
2155819 Ft 288 Ft 1200 Ft 730 944 Ft 538800 Ft 3425563 Ft 3331493 Ft 407 991 Ft - 313921 Ft
531 735 Ft 288 Ft 1200 Ft 180 288 Ft 136 800 Ft 848 823 Ft 821716 Ft 100 631 Ft - 73524 Ft
1872963 Ft 288 Ft 1200 Ft 635 040 Ft 435 600 Ft 2943 603 Ft 2894382 Ft 354 460 Ft - 305239 Ft
10 190 449 Ft 3455136 Ft 2 545200 Ft 16 190 785 Ft 15 747 800 Ft 1928553 Ft - 1485569 Ft
29369421 Ft 288 Ft 1200 Ft 9957 888 Ft 6711600 Ft 46 038 909 Ft 45 386 008 Ft 14 820 041 Ft -14 167 139 Ft
39 559 870 Ft 13413 024 Ft 9256 800 Ft 62 229 694 Ft 61 133 808 Ft 16 748 594 Ft -15 652 708 Ft

7




2.sz. melléklet

CSALADSEGITES

1. Ellatasi teriilet
A Csalddsegité Kozpont intézményi tarsulds keretében 9 telepiilés teriiletén nytjt
szolgaltatasokat. A Csalddsegité Kozpont munkatarsai az aldbbi telepiiléseken végzik
tevékenységiiket: Szekszdrd, Decs, Harc, FelsOnana, Kéty, Murga, écsény, Szalka,
Zomba.
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A Csalddsegité Kozpontban, 2012 évben Szekszdrdon

4 £6 csaladgondozo,

2 f6 addssagkezelési tanacsado, valamint

2 f6 a beilleszkedést segitd programban részt vevo csalddgondozé dolgozott.
Az integraltan miik6do kozosségi pszichiatriai elldtdsban

1 6 k6z6sségi koordinétor €s

2 10 kozosségi gondozo kolléga végezte a munkat.

A csaladgondozok munkdjat 2 £f6 szocidlis asszisztens segitette.

A tdrsult telepiiléseken 3 f6 csaladgondozé dolgozott az elmult évben. Egy — egy
emberhez 1, 2 illetve 4 telepiilés tartozik.

Valamennyi munkatdrsunk a képesitési eldirdsoknak megfeleld végzettséggel
rendelkezik.



3.sz. melléklet

CSSK Forgalmi adatok szolgaltatasonként

Eves forgalmi adatok
Csaléddsegités 4443
Ko6z0sségi pszichiatriai ellatas 1229
Adédssagkezelés™ 904
Beilleszkedést segitd program 752
Csoportok forgalma 542
Jogi tandcsadds 59
Pszicholégiai tandcsadds 77
Osszesen: 8006

* Kizérélag Szekszérdra vonatkozo adat. Csak Szekszdrdon mitkodik adéssdgkezelési tandcsadds.

Forgalmi adatok telepiilésenként

Telepiilés Ugyfélforgalom

Szekszard 4164
Kéty 8

Murga 18

Fels6nana 21

Szédlka 197
Zomba 105
Harc 291
Ocsény 630
Decs 633




4.sz. melléklet

Az tligyfelek megoszlasa gazdasagi aktivitas szerint

Mlaskeresd 37.7%

Ahogy a gazdasagi aktivitds, a csaladi dllapot is jelentdsen befolydsolja a megjelend
problémak tipusat. Ugyfeleink 52,6%-a egyediildllé. Az egyediilall6 ligyfeleink 32%-a
gyermekét vagy gyermekeit egyediil neveld sziilo. Tobbségiikben olyan sziilok, akik
nem kapnak rendszeresen tartasdijat a kiilonélo sziilotol. Egyetlen jovedelemforrasbol
a lakdsfenntartasi koltségek és a megélhetés biztositdsa nagyon nehéz. Anyagi
szempontbol legrosszabb helyzetben azok az egyediildll6 tigyfeleink vannak, akik
munkanélkiiliek. Természetes tdmogatok és rendszeres munkajovedelem nélkiil,
kizarélag a segélyezési rendszerre szamithatnak.

Az adossagkezelési tandcsadasban 42,7%, a beilleszkedést segitd programban pedig
38,6% az egyediilallok tigyfelek ardnya.

Az egyéb kategodridba a sziildvel, sziildkkel, nagysziilovel, nagysziilokkel egyiitt €16
feln6tt gyermekek, unokak, illetve egyiitt €16 felnott testvérek tartoznak.

10



A szolgaltatast igénybe vevok a csalad Osszetétele szerint

Par kiskoru nélkiil

A hozott problémakra vonatkoz6 adatok

Ugyfeleink nagy része kiizd anyagi problémdkkal. A tavalyi évben a hozott problémdk
kozott ez allt az elsd helyen. Az anyagi nehézségek miatt segitséget kérd ligyfeleink aranya
2012-ben (31%) gyakorlatilag némileg csokkent a 2011-es (38%) évhez képest.

Az anyagi problémdk allnak leggyakrabban a hatralékok felhalmozdéddsanak hatterében is.
Altaldban elmondhaté, hogy a bajba keriilt csalddok szdmdra nincs mit beosztani. Ezért
nehéz megoldaniuk, az adéssagkezelés feltételéiil tdmasztott plusz forrds felmutatdsét, az
addssagallomany novekedésének megdllitdsat az aktudlis havi szamldk befizetésével.
Eldfordul, hogy egyéb feltételek szempontjabdl jogosult csalddok nem jutnak hozza az
adossagkezelési tdmogatdshoz, mert nem tudjdk megdllitani az addssdgallomanyuk
novekedését, a munkalehetdségek hidnya miatt, nem tudnak plusz forrdst bevonni a
haztartasuk koltségvetésébe.

A csalddok jelentds hdnyadédnal figyelhet6 meg a megemelkedett lakdshitel torlesztd
részlet, amelynek fizetését az arverezéstdl félve eldtérbe helyezik a csaladok, igy a
szolgaltatok felé halmozddik fel az addssdguk. Addssdgkezeldink tobb olyan csaldddal
taldlkoztak, ahol jellemzd volt az adéssdghalmozas, egyszerre tobb addssag jelenléte.

Az aldbbi tdbldzat jol szemlélteti, hogy milyen nagy igény van az informdécids
szolgaltatdsunkra, melyet a 2012-ben ndlunk megfordult iigyfelek 26%-a igénybe is vett.
2012-ben 38% (szemben a 2011-es 16%-kal) volt azon iigyfeleink ardnya, akik tobb
egylittes probléma fennéllasa miatt kértek segitséget a Csaladsegité Kozponttol.
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A szolgaltatast igénybe vevék hozott problémai
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Foglalkoztata

Edszségharosodas kivethezménye

Az egyéb problémadval jelentkezd ligyfeleink jelentds része lakhatdsi gondokkal kiizd. A
varosban fellelhet6 albérletek szama alacsony, azok jelentds része a szocidlisan hatranyos
helyzetli, alacsony jovedelmii emberek szamdra megfizethetetlen. A szocidlis bérlakdsokra
tapasztalataink szerint egyszerre sokan palyaznak, kevés reménnyel.

Specidlis problémacsoportként jelentek meg azok a csalddok, amelyekben olyan csalddtag
él, aki feltehet6leg komoly pszichés problémdkkal kiizd, de sem sajét csaladtagjaival, sem
a csalddgondozéval nem képes/hajlandé egyiittmiikodni. Diagnézis és egyiittmiikodés
hianyaban ezek az ligyfelek a Kozosségi Pszichiatriai Ellatdsba sem vonhaték be,
ugyanakkor folyamatosak a veliik kapcsolatos csalddi, vagy renddrségi esetenként
szomszédi kozosségbdl szarmazo jelzések.

A csoportokkal végzett tevékenységet kiemelt fontossdginak tartjuk, mert az
iigyfeleknek lehetdségiik van kotetlenebb  keretek  kozott megismerkedni
munkatarsainkkal. Tapasztalataink szerint a segitségre szorulok, konnyebben kérnek
segitséget olyantdl, akit méar ismernek. Szabadidés, kézmiives jellegli
csoportfoglalkozdsokat  valamennyi telepiilésen szerveztek, és miikodtetek

csalddgondozdink.
Csoportokban végzett tevékenység
Eves forgalom (f6) halmozott adat 542
Csoportok szdma 20
Résztvevok szama (f6) nem halmozott adat 419
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5.sz. melléklet

Gyermekjoléti Kozpont

Forgalmi adatok szolgaltatasonként

szolgaltatas forgalom
Klub, csoport 3001
Iskolai iigyfélfogadas 1342
Korhézi szocidlis munka 43
Kapcsolattartési iigyelet 12
Készenléti szolgalat 119
Utcai és lakoételepi szocidlis munka 80
Jogi tandcsadds 59
Pszicholdgiai tandcsadas 77
Gondozasi tevékenység 4911
Osszesen 9644

Ugyfélforgalom telepiilésenként

telepiilés forgalom
Decs 695
Fels6nana 58
Harc 118
Kéty 10
Murga 14
Ocsény 614
Szalka 32
Szekszard 3032
Zomba 348
Osszesen 4921

A Gyermekjoléti Kozpont gondozasi esetszama

telepiilés gyermekszam

Decs 140
Fels6nana 3

Harc 14
Kéty 0

Murga 2

Ocsény 76
Szekszard 495
Zomba 45
Osszesen 775

Szakmai tevékenységek szama (halmozott adat)

Tevékenység | Alkalom
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Informécidnyujtés

3464

Segitd beszélgetés 2140
Tandcsadds 2336
Hivatalos iigyekben val6 kozremitkodés 693
Csaladlatogatas 1589
Kozvetités mas szolgéltatdsba 319
Adomadnyok kozvetitése 114
Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedés 5
Szocidlis vélsdghelyzetben 1€v6 viarandds anya gondozdsa 33
Specidlis szolgaltatasokban részesiilok szama (halmozott adat)

szolgaltatds megnevezése o

Korhézi szocidlis munka 43

Utcai és lakételepi szocidlis munka 80

Készenléti szolgéltatas 119

Kapcsolatiigyelet biztositdsa 12

Prevencios programokon részvevok szama (halmozott adat)
Nyari napkozi (10 alkalommal — nydron
hetente) 738
Klubfoglalkozds (17 alkalom) 76
Iskolai szocidlis munka (ligyfélforgalom) 1342
Csoportfoglalkozds (iskolai helyszinen) 3001
Tudés sziiletik (tobb héten at) 13
Rajzpalyazat (2 alkalommal) 33
Uj évi és kardcsonyi ,.koncert” 151
Egyéb program (gyereknap, Epszilon stb.) 308
Jelzérendszeri koordinacios tevékenységek

Szakmako6zi megbeszélések 70
Esetkonferencia 44
Telepiilési tandcskozds 9
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6.sz. melléklet

Csaladok Atmeneti Otthona

, A betoltott féréhelyek szama atlagosan
Ev .. Kihasznaltsag
Férfi No Gyermek Osszesen
2012. 3,045 5,215 9,0225 16,91 84 %
Statisztikai adatok (havi bontasban)
2012.01.01. - 2012.12.31.
A betoltott férohelyek szama atlagosan
Hoénap . Kihasznaltsag
Férfi N6 Gyermek Osszesen
- Januér 4 4,67 10,35 19,03 95 %
‘ Februar 4 4,96 10,93 19,89 99 %
- Miércius 4 4 9 17 85 %
\ Aprilis 3,33 3,33 8,33 15 75 %
 Mijus 2,9 3,87 6,96 13,74 68 %
- Janius 3 5,96 7,63 16,3 81 %
~ Jilius 3 7 10,61 19,29 96 %
- Augusztus 2,77 5,77 8,45 17,06 85 %
'Szeptember 2 5,06 8,33 15,4 77 %
‘ Oktober 2,64 5,64 9,93 18,22 91 %
~ November 2 4,4 7,4 13,8 69 %
‘ December 29 4,93 10,35 18,19 90 %
Megoszlas a bekeriilés modja szerint
Csalad Férfi No6 Gyermek  Osszesen (f6)
Normal befogadas
Rendkiviili befogadas
Osszesen 14 7 14 35

Megoszlas a bekeriilés indoka szerint

A probléma jellege Csalad
1. Bantalmazas 7
2. Eletvezetési problémak 25
3. | Anyagi problémak 25
4. Sziilok feleldsség tudatdnak hidnya 5

Az esetek tobbségében, a felsorolt problémdk osszetetten jelentkeztek.
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7.sz. melléklet

Hajléktalanellatas

Ugyfélszam:
Ldtokoriinkbe keriilt kozteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdlo helyiségben éjszakdzo iigyfelek | 46 6
szdma:

EbbJl tartosan az elldtdsi teriileten tartozkodo iigyfelek szdama: 38 6

Ebbdl rovid ideig (néhdny hétig) az elldtdsi teriileten tartozkodo kliensek szama: 8 6

EbbJl az elldtdsi teriileten ,,dtutazo” iigyfelek szdma (néhdny napos tartozkodds): 0 f6
Kozteriileten elldtott hajléktalan személyek szdma: 128 6

V_égzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) Esetszam
Osszes iigyfélszdm:

Kozteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdlo helyiségben éjszakdzok 46 6

(Nyilvdntartds):

Kozteriileten elldtottak: 128 6
Kozvetlen életmentés: 0 eset
Informadciogyiijtés 1618 eset
Eletkiriilmények figyelemmel kisérése: 333 eset
Szocidlis tigyintézés (kiilonosen: iratpétlas, segély iigyintézés, nyugdij és nyugdijszert 549 eset
ellatas iigyintézése)

Munkahely iigyintézés: 22 eset
Intézményi elldtdshoz juttatds: 8 eset
Mentalis segitségnyijtds: 1233 eset
Egészségiigyi ellatdshoz valo hozzdjutds segitése: 37 eset
Informadciéadds, tdjékoztatds: 1531 eset
Tandcsadds: 1518 eset
Szolgdltatds nyijtdsa: (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gydgyszer) 365 eset
Nem hajlando kapcsolatfelvételre: 0 6
Végzett munka (kozteriileten elldtottakra vonatkozik) Ugyfelek Ugyfelek
szdma 90-dban
Kozvetlen életmentés: 0 f6 0%
Informdciogyiijtés 120 £6 93,7 %
Eletkiriilmények figyelemmel kisérése: 38 £6 29,7 %
Szocidlis iigyintézés (kiilonosen: iratpotlds, segély tigyintézés, nyugdij és 78 16 61 %
nyugdijszer ellatds tigyintézése)
Munkahely iigyintézés: 13 £6 10,1 %
Intézményi elldtdshoz juttatds: 6 6 4,6 %
Mentalis segitségnyiujtds: 97 16 75,8 %
Egészségiigyi ellatdshoz valo hozzdjutds segitése: 22 £6 17,2 %
Informadciéadds, tdjékoztatds: 98 f6 76,6 %
Tandcsadds: 99 16 77,3 %
Szolgdltatds nyujtdsa: (takar6, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, 45 16 35,1 %
gyogyszer)
Nem hajlando kapcsolatfelvételre: 06 0 %
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